	Вопросы
	варианты
	СЦРБ
	
	АУБ
	РП
	РЭД
	РКД
	КГБ
	итого

	1.Когда Вам приходилось последний раз обращаться в мед. организацию для получения мед. помощи
	-обращался
	100
	
	20
	95
	100
	111
	100
	526

	
	-Не обращался в данную организацию
	0
	
	0
	5
	0
	0
	0
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Когда Вам потребовалось, удалось ли Вам записаться на прием при первом обращении в мед. организацию
	-да
	90
	
	20
	95
	100
	111
	100
	516

	
	-нет
	10
	
	0
	5
	0
	0
	0
	15

	
	-не обращался
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Сколько дней прошло с момента обращения в мед.организацию за получением мед. помощи до назначенного времени приема у врача
	-Прошло около 1дн.
	100
	
	20
	100
	100
	111
	100
	531

	
	- не обращался
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Насколько легко Вам удалось записаться на прием к врачу 
	-очень легко
	60
	
	20
	18
	60
	103
	67
	328

	
	-легко
	40
	
	0
	81
	40
	8
	33
	202

	
	-сложно
	0
	
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	
	-очень сложно
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	-не удалось записаться
	0
	
	
	
	
	
	
	

	
	-не пользовался
	0
	
	0
	
	0
	0
	0
	0

	5.Сколько времени Вы ожидали приема в очереди
	практически не пришлось
	28
	
	15
	22
	100
	111
	100
	376

	
	- да, пришлось
	66
	
	5
	66
	0
	0
	0
	137

	
	-не помню
	6
	
	0
	12
	0
	0
	0
	18

	6.Удовлетворены ли Вы условиями ожидания приема
	-полностью удовлетворен
	77
	
	20
	22
	100
	111
	100
	430

	
	-частично
	22
	
	0
	73
	0
	0
	0
	95

	
	-не удовлетворен
	1
	
	0
	5
	0
	0
	0
	0

	7.Если Вам приходилось вызывать участкового врача на дом, то получили необходимую помощь и консультацию
	-да, вовремя
	78
	
	17
	66
	0
	0
	100
	261

	
	-да,позже
	1
	
	3
	9
	0
	0
	0
	13

	
	-нет
	0
	
	0
	4
	0
	0
	0
	4

	
	-не возникало необходимости 
	21
	
	0
	21
	0
	0
	0
	42

	8.В случае, если после обращения в мед. организацию Вы получили направление на госпитализацию, то сколько времени Вам пришлось ожидать ее
	Количество дней
	2
	
	2 дня
	3-10

	10д
	0
	2дня
85

1д

15
	Средн. 3

	9.Сколько времени пришлось ждать от назначения до прохождения исследований и от прохождения до получения результатов
	- колич. дней от назначения до прохождения исследований
	1
	
	1

день
	1-2

	1-2д

	2дня


	1д
80ч

0,5д

20ч
	2

	
	-колич. дней от прохождения до получения результатов
	2
	
	1
день
	1-2


	2-3д
	1 день


	1д
92

2д

8
	2

	10.Удовлетворены ли Вы приемом у врача
	- крайне плохо(1 балл)
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	- плохо

(2 балла)
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Удовлетворительно

(3 балла)
	11
	
	0
	22
	5
	0
	0
	38

	
	- хорошо

(4 балла)
	24
	
	0
	60
	45
	11
	0
	140

	
	Отлично

(5 баллов)
	65
	
	20
	18
	50
	100
	100
	353

	11.Удовлетворены ли Вы условиями оказания медицинской помощи
	-да, полностью
	82
	
	20
	24
	70
	111
	100
	407

	
	-больше да, чем нет
	18
	
	0
	73
	30
	0
	0
	121

	
	- больше нет, чем да
	0
	
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	
	- не удовлетворен
	0
	
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	12.Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию друзьям и родственникам
	- да
	95
	
	0
	70
	100
	111
	100
	476

	
	- нет
	0
	
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	
	- пока не знаю
	5
	
	0
	28
	0
	0
	0
	33

	13. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации,доступной на официальном сайте медицинской организации
	- да. полностью
	79
	
	20
	16
	60
	111
	100
	386

	
	- больше да, чем нет
	19
	
	0
	78
	40
	0
	0
	137

	
	-больше нет, чем да
	2
	
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	
	- не удовлетворен
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	


Сводный отчет

по анализу удовлетворенности качеством предоставления              медицинских услуг в амбулаторных условиях

